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Guatemala, 30 de Noviembre de 2023

Licenciada Aura Waleska Ruiz Castafieda:

Directora de Comunicacién Social
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
Su despacho

Sefor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-062-2023, emitido con fecha
17-08-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditorfa interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria

Interna
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION

Somos una institucién que contribuye a [a implementacién de una politica fiscal
sostenible, mediante la gestion eficiente y transparente de los ingresos, los egresos y la
deuda publica, para fortalecer el desarrollo social y el crecimiento econdmico nacional,
que cuenta con altos valores éticos y un adecuado control interno.

1.2 VISION

_Consolidarnos para el afio 2032 como una institucién innovadora, vanguardista, eficiente,
altamente productiva, de forma sostenible, que propicie el desarrollo nacional y lidere
_una agenda de crecimiento econémico inclusivo, mediante el impulso de una buena

gobernanza y practicas integras de control interno.

2. FUNDAMENTO LEGAL

e Articulo 119 del Acuerdo Gubernativo No. 112-2018, Reglamento Orgénico Interno (ROI)
del Ministerio de Finanzas Piblicas, vigente a partir del 29 de junio de 2018.

« Codigo de Etica del Ministerio de Finanzas Publicas, aprobado en Acuerdo Ministerial
No. 438-2019. .

 Acuerdo nimero A-028-2021 que aprueba el Sistema Nacional del Control Interno
Gubernamental -SINACIG-.

» Acuerdo Ministerial Niimero 118-2022 del Ministerio de Finanzas Publicas que aprueba
Mecanismos para la implementacién de la evaluacion de riesgos y otros elementos de
control interno en el Ministerio de Finanzas Pdblicas en el marco del SINACIG.

« Acuerdo nimero A-062-2021 que aprueba el Sistema Informatico de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna (SAG-UDAI-WEB).

« Acuerdo ndmero A-070-2021 que aprueba las Normas, el Manual y la Ordenanza de
Auditoria Interna Gubernamental, emitidos por la Contraloria General de Cuentas.

Nombramiento(s)
No. 062-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacién de la auditorfa se observaron las Normas de Auditoria Interna

Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditorfa interng;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditorig;
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NAIGUB-5 Planificacién de la auditorig;
NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;
NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;
NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Determinar el cumplimiento de la entrega de productos de Comunicacién Interna de forma
oportuna segln lo establecido en el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de |

Dependencia.

4.2 ESPECIFICOS

5
-

Verificar que las Dependencias del Ministerio de Finanzas Publicas, cumplan con los
tiempos establecidos en la Direccidn de Comunicacion Social por las solicitudes de
productos de Comunicacién Interna y estos sean socializados en los diferentes medios de

publicacién de forma oportuna.

5. ALCANCE

Se realizé Auditoria Operativa en la Direccién de Comunicacién Social, correspondiente al
- periodo comprendido del 14 de abril al 01 de diciembre de 2022, con el propdsito de
determinar el cumplimiento de la entrega de productos de Comunicacion Interna de forma
oportuna, segtin lo establecido en el Manual de Normas, Procesos Y Procedimientos de la

Dependencia.

Area general

NO

o

2 Uisefio y Creacidn de Insumes de
Comunicacion

NO

7

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

‘&i{_

Durante el desarrollo de la Auditoria Operativa, no se presentaron circunstancias adversas

que limitaran el alcance en la ejecucién de la misma.
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6. ESTRATEGIAS

" En la Planificacién de la Auditoria quedaron establecidas las estrategias que se ejecutaron’y
fueron las siguientes:

‘o Se evalud la Matriz de Evaluacion de Riesgos identificados y se realizé la evaluacion de la
probabilidad y severidad.

* Se realizé el Cuestionario de Control Interno, a efecto de identificar posibles riesgos que
afecten los procesos relacionados al realizar las publicaciones de productos de

Comunicacion Interna.
e Se realizé la verificacion documental de la muestra seleccionada, en que las
. publicaciones de productos de Comunicacion Interna se efectuaron de forma oportuna.
« Se ejerci6 una adecuada coordinacién y supervision sobre todas las etapas del proceso

de auditoria. @
« Para el presente informe se utilizaron técnicas de observacién, inspeccién e indagacién.

| C%

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos

correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:
7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
1. Disefio y Creacién de Insumos de Comunicacion

Riesgo materializado

En el anélisis realizado al procedimiento establecido en el Manual de Normas, Procesos Y
Procedimientos de la Dependencia, los empleados responsables que intervienen en el
"Disefio y Creacién de Insumos de Comunicacion’, deben ser personal contratado bajo el
renglén presupuestario 011 "Perscnal Permanente’. Sin embargo, en la verificacion
documental realizada a la muestra seleccionada sobre las solicitudes de productos de
Comunicacién Interna; se constaté que, el sefior Carlos Haroldo Osorio Gaitdn es Contratista
del Estado, bajo el renglén 029 "Otras Remuneraciones de Personal Temporal® e interviene
directamente en el proceso de productos de Comunicacién Interna con las actividades que le
corresponden al Jefe de Departamento de Comunicacion Estratégica (Ver Anexo 1).

Asimismo, realiza tareas periédicas que le corresponden al Analista de Comunicacion \
Relacional y Cultura Fiscal del Departamento de Comunicacion Relacional y Cultura Fiscal, en
lo referente a las notas de pésame de conformidad al Manual de Descripcion de Puestos de

A

la Dependencia (Ver Anexo 1). \\\\j
: _ e

Comentario de la Auditoria
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De conformidad al andlisis efectuado a los argumentos y documentos presentados, por la
Direccién de Comunicacion Social, se evidencio 1o siguiente:

El sefior Carlos Haroldo Osorio Gaitén, para el periodo auditado, estaba contratado bajo el
renglén presupuestario 029 Otras Remuneraciones de Personal Temporal, realizando
funciones de personal permanente, en este caso del Jefe de Departamento de Comunicacion
Estratégica y del Analista del Departamiento de Comunicacion Relacional y Cultura Fiscal, de
conformidad a las tareas indicadas en el Manual de Descripcién de Puestos de la

Dependencia.

A ese respecto, de acuerdo a lo normado en el Manual de Normas, Procesos y
Procedimientos, en el procedimiento Disefio y Creacién de [nsumos de Comunicacion, los
puestos que intervienen de conformidad a lo descrito en [os responsables, debe ser personal
contratado como se indica en el alcance del Manual de Descripcion de Puestos de la ’
Dependencia: "Los descriptores de puestos aplican Unicamente a puestos con cargo a los
renglones presupuestarios 011 Personal Permanente y 022 Personal por Contrato”. ?%”

A partir del 02 de octubre de 2023, el sefior Carlos Haroldo Osorio Gaitan, fue contratado
bajo el renglén presupuestario 021 Personal Supernumerario, como Profesional de
Comunicacién y Disefio, puesto que no figura en el Manual de Normas, Procesos y

Procedimientos de la Dependencia.

En virtud de lo anterior, las acciones realizadas por los responsables, no son suficientes para
desvanecer la presente deficiencia; por lo tanto, queda confirmada.

Comentario de los Responsables

La Direccién de Comunicacion Social a través del OFICIO-DCS-569-2023 de fecha 17 de
noviembre de 2023, se pronunci6 en referencia al Oficio No. DAI-259-2023 de fecha 03 de
noviembre de 2023, en el cual se remitieron las Cédulas de Notificacion de Deficiencias, con
CAI No.: 00063, con respecto a la Deficiencia establecida en el area de Disefio y Creacion de
Insumos de Comunicacién, adjuntando anexos con documentos de respaldo e indicando lo

siguientez

" .. es importante destacar que el licenciado Carlos Osorio, a partir del mes de octubre de
2023 estd contratado bajo el Renglén Presupuestario 021 personal supernumerario,
ocupando el puesto de Profesional de Comunicacion y Disefio, en el departamento de
Comunicacién Relacional y Cultura Fiscal de la Direccion de Comunicacion Social, realizando

actividades sustanciales para el funcionamiento de la Direccion’. \
"‘\

"Por lo anterior y tomando en cuenta que, el Departamento de Comunicacién Estratégica se
encuentra vacante la plaza de Jefatura y en el Departamento de Comunicacién Relacional y
Cultura Fiscal, esta vacante el puesto de Analista y resaltando que ambos departamentos
que conforman la DCS deben contar con interaccion constante para mantener una
comunicacién alineada en la realizacién de los distintos insumos, es necesario contar con un

v

i

:
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enlace que unifique y entregue los productos integrados. Por esta razon, se delegd esta
funcién al licenciado Carlos Osorio, quién cuenta con las capacidades para cumplir con
estas actividades y dicha funcién se describe en su contrato como: "Colaborar con otras

L}

funciones que le sean asignadas por sus superiores™.
Responsables del area

AURA WALESKA RUIZ CASTANEDA

OSCAR RENE ALEGRIA HERRERA

CARIN ELEONORA OSORIO GUEVARA de BARRERA
MAX ERNESTO PACAY GODINEZ @

Recomendaciones - ?ﬁ/

cha creacién

1 Que la licenciada Aurs Waleska Ruiz Castafieda, Directora de Comunicacién Social, inicie las | 30/11/2023
gestiones ante la Direccién de Recursos Humanos para solicitar la contratacién de personal
bajo el renglén presupuestario D11 para ‘ocupar las plazas de Jefe de Departamento de
Comunicacién Estratégica y de Analista del Departamento de Comunicacion Retacional ¥y
Cultura Fiscal; y asi, segregar las funciones de acuerdo a la Estructura Organizacional de la
referida Direceién,

2. Disefio y Creacién de Insumos de Comunicacion

Riesgo materializado

En la verificacién documental efectuada a la muestra seleccionada, de las solicitudes de
productos de Comunicacion Interna realizadas por las Dependencias de este Ministerio, se
evidencié que existen solicitudes de productos que no cuentan con la documentacion
completa de soporte (fisica o electrénica) del proceso establecido en el Manual de Normas,
Procesos y Procedimientos de la Dependencia, siendo los siguientes:

1. En las Cépsulas para el proceso de Evaluacion def Desempefio, producto solicitado por la
Direccién de Recursos Humanos, no se evidencié documentacion en donde el Director de

Comunicacién Social apruebe el disefio de arte.

2. En la Cépsula por Becas de inglés FUNSEPA, producto solicitado por la Direccién de
Recursos Humanos, no se evidencié documentacién en la que el Director de Comunicacion
Social y la Dependencia solicitante, aprueben el disefio de arte.

o

3. Para las Inscripciones del Ciclo Escolar 2023 (Jardin infantil), producto solicitado por la &
Direccién de Recursos Humanos, no se evidencié documentacién en la que el Director de
Comunicacion Social y la Dependencia solicitante, aprueben el disefio de arte.

Comentario de la Auditoria
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De -conformidad al anélisis efectuado a los argumentos y la documentacion de soporte,
presentada por la Direccién de Comunicacién Social, se evidenciaron las acciones realizadas
por los responsables, considerando que las mismas no son suficientes para desvanecer la
presente deficiencia; derivado a que, no ha sido implementado el Sistema de Tickets; por lo

tanto, gueda confirmada.

Comentario de los Responsables

{ a Direccién de Comunicacién Social a través del OFICIO- DCS-569-2023 de fecha 17 de
noviembre de 2023, se pronuncié en referencia al Oficio No. DAI-259-2023 de fecha 03 de
noviembre de 2023, en el cual se remitieron las Cédulas de Notificacion de Deficiencias, con
CAl No.: 00063, con respecto a la Deficiencia establecida en el drea de Disefio y Creacién de .
Insumos de Comunicacién, adjuntando anexos con documentos de respaldo e indicando lo &%

siguiente:

"Con fecha 24 de octubre del presente afio, la Directora de Comunicacion Social, en %
Memorandum No. 02-2023 informé al personal de la Direccién que, con el apoyo de la
Direccién de Tecnologias de la Informacion, se realizara la implementaciéon de un nuevo
proceso "Sistema de Tickets”; el cual tiene como prop6sito mejorar, ordenar y mantener
alineados los requerimientos que realizan las dependencias del Minfin a esta Direccion’.

"Con el propésito de contar con documentacion completa de soporte, se instruy6 de manera
verbal a los integrantes del Departamento de Comunicacion Relacional y Cultura Fiscal, para
que en un archivo digital, se lleve un registro de las solicitudes que realizan las diferentes
Dependencias, mismo que debe contener: registro de quién autoriza, ya sea el director o
subdirector de la Direccién de Comunicacién Social; y, el 08 de noviembre del presente afio,
se hizo entrega del oficio No. DCS-552-2023, instruyéndoles que a partir del mes de
naviemnbre del presente afio, se documente todos los requerimientos de publicacion interna,
debiendo entregar de forma mensual, un informe a las autoridades de la Direccion de

Comunicacién Social”. .

"Adicional a los registros anteriores, se instruyé a la Licda. Silvia Yax, por oficio No.
DCS-558-2023 para que implemente un sistema de archivo fisico y digital, en el cual se lleve
el control de todos los productos que se soliciten a la Direccion de Comunicacioén Social, los
cuales estaréan validados por Direccién. Este archivo se evaluara si se implementard de
manera temporal, o hasta que el "Sistema de Tickets", esté funcionando’.

Responsables del area

AURA WALESKA RUIZ CASTANEDA N&
OSCAR RENE ALEGRIA HERRERA
CARIN ELEONORA 0OSORIO GUEVARA de BARRERA )

MAX ERNESTO PACAY GODINEZ .

Recomendaciones
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1 Oue la licenciada Aura Waleska Ruiz Castafieds, Directora de Cormunicacién Social de este | 30/11/2023
Ministerio, de seguimiento a la implementacién del "Sisterna de Tickets" y que realice las
gestiones ante la Direccidn de Planificacién y Desarrello [nstituciona] -DIPLANDI- para efectuar
la incorporacién del pracedimiento en el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la
Dependencia.

3. Disefio y Creacién de Insumos de Comunicacion

Riesgo materializado

Derivado de la verificacién documental, de la muestra seleccionada sobre las solicitudes de
productos de Comunicacidn Interna; se constato que, en el procedimiento "Disefio y Creacidn

de Insumos de Comunicacion’, interviene personal de otros departamentos y segln la
documentacién proporcionada, quien ha recibido las solicitudes de productos de \
Comunicacién Interna (Nota de Duele de Ever Torres y Capsulas de los Objetivos de Ca[idad@
y Antisoborno) y da el Visto Bueno del disefio de arte (Nota de Duelo de Ever Torres,
Céapsulas de los Objetivos de Calidad y Antisoborno y servicio social por extravio de gafete %
institucional) es el Subdirector de la Dependencia, que de conformidad al Manual de Normas,
Procesos y Procedimientos no esté facultado para recibir las solicitudes de Comunicacién %
Interna y realizar la aprobacién del disefio de arte, siendo el Director el responsable de esta
actividad: ademés, no est4 incluide el documento con el cual informan a las dependencias

los tiempos establecidos para los diversos requerimientos comunicacionales internos.

Comentario de la Auditoria

De conformidad al andlisis efectuado a los argumentos y la documentacién de soporte
presentada, por la Direccién de Comunicacion Social, se evidencid lo siguiente:

Que a pesar que en el Manual de Descripcién de Puestos de la Dependencia, para el cargo de
Subdirector de Comunicacién Social, indica las tareas de administrar el proceso de
comunicacién interna para dar a conocer politicas, proyectos, disposiciones, logros, eventos
y demds informacién de interés para los colaboradores del Ministerio y la de colaborar con
otras funciones que le sean asignadas por sus superiores; sin embargo, en el Manual de
Normas, Procesos y Procedimientos, en el procedimiento Disefio y Creacién de Insumos de
Comunicacién, no lo faculta como funcionario responsable; por lo que, falta que en el
mismo, se comparta la responsabilidad con el Director de la Dependencia, para que pueda
autorizar segun lo que corresponda en el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de

la Dependencia.

Asimismo, el documento con el cual informan a las dependencias los tiempos para los %
diversos requerimientos comunicacionales internos, debe estar incluido en las Disposiciones  °
Internas del procedimiento Disefio y Creacidon de Insumos de Comunicacion; ya que,
establece los tiempos para los requerimientos gque se realicen en la Direccidén de ‘3

Comunicacion Social.
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Ademaés, es procedente que se efectle la actualizacién del Manual de Normas, Procesos y
Procedimientos; basado en que, la versién que se encuentra vigente es de noviembre de
20710%.

En virtud de lo anterior, los argumentos indicados por los responsables no son suficientes
para desvanecer la deficiencia; por lo tanto, queda confirmada.

Comentario de los Responsables

La Direccion de Comunicacion Social a través del OFICIO- DCS-569-2023 de fecha 17 de
noviembre de 2023, se pronuncié en referencia al Oficio No. DAI-259-2023 de fecha 03 de
noviembre de 2023, en el cual se remitieron las Cédulas de Notificacion de Deficiencias, con
CAI No.: D0063, con respecto a la Deficiencia establecida en el drea de Disefio y Creacion de
Insumos de Comunicacion, adjuntando anexos con documentos de respaldo e indicando lo

siguiente:

" . es importante indicar que en el afio 2021 segun oficio DCS-185-2021, la Direccion de
Comunicacién Social delega al licenciado Oscar René Alegria Herrera, Subdirector de
Comunicacién Social, para cubrir las reuniones en las cuales no pueda asistir Direccion, asf
como realizar las validaciones que correspondan y relacionado al quehacer de la
dependencia. Lo anterior, en comunicacién plena de ambos para estar alineados y con el
propésito de agilizar y realizar de forma oportuna las publicaciones en los diferentes canales
de comunicacién, dando cumplimiento a los objetivos y estrategias de la Direccion de

Comunicacion Social".

"También consideramos oportuno indicar que, en el Manual de Descripcién de Puestos, en la
pagina 13, se describen las funciones que le corresponden al subdirector, entre ellas:

1. Colaborar con otras funciones que le sean asignadas por sus superiores.

2. Apoyar y asistir en las actividades que le sean asignadas por Direccién o el Despacho.

3. Administrar el proceso de comunicacién interna para dar a conocer politicas, proyectos,
disposiciones, logros, eventos y demds informacion de interés para los colaboradores del
Ministerio.

4. Coordinar la emisién de boletines, comunicados, revistas y otros documentos que
contengan informacién de [a labor realizada por el Ministerio.

5. Coordinar el desarrollo de las estrategias y procesos de comunicacion, actividades de
protocolo, disefio y produccién de materiales informativos.

6. Coordinar la elaboracién de publicaciones de prensa y darlas a conocer a través de los
diferentes medios de comunicacién social, apoyando la gestién de dependencias del

Ministerio”.

"Asimismo, en la Direccién de Comunicacion Social contamos con el Sistema de Gestion de
Calidad Norma ISO 9001:2015, en el cual estd avalado el plan de suplencias, y establece que,
el puesto funcional de Director de Comunicacién Social, faculta al Subdirector de
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Comunicacién Social, a realizar autorizaciones o ejercer toma de decisiones si asi amerita’.

"En relacién al documento socializado a todas las dependencias, segin Oficio No.
DCS-0423-2022 de fecha 11 de agosto del afio 2022, en el cual se dan a conocer los tiempos

que se requieren para atender las solicitudes de productos, es importante destacar que,
como se indicé al inicio de este documento, la Direccidén de Comunicacion Social amerita su
constante actualizacién y modernizacién, lo cual conlieva a un cambio de tiempos segin las
herramientas y tecnologia adquifida. Por lo tanto, es inviable incluirlo en el Manual de@
Normas Procesos y Procedimientos, en el cual el queda establecido”.

Responsables del drea ; %ﬂé

AURA WALESKA RUIZ CASTANEDA
OSCAR RENE ALEGRIA HERRERA -

CARIN ELEONORA 0SORIO GUEVARA de BARRERA
MAX ERNESTO PACAY GODINEZ

~

Recomendaciones

30/11/2023

1 Que la licenciada Aura Waleska Ruiz Castafieda, Directora de Comunicacién Social, inicie las
gestiones ante la Direccién de Planificacion y Desarrollo [nstitucional -DIPLANDI-, para efectuar
la actualizacion del Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Dependencia, con la
finalidad que en el procedimiento Disefio y Creacién de insumos de Cornunicacion, se realice lo
siguiente; -

1. Incluir al Subdirector como funcionaric responsable para realizar las actividades y
validaciones en donde interviene el Director de la Dependencia,

2. Incluir en las Disposiciones Internas, lo indicado en el oficio DCS-0423-2022, en el cual den a
conocer los tiempos para requerir y atender Jas solicitudes de productos comunicacionales.

3. Incluir las actividades en las que interviene el Departamento de Comunicacién Relacional y
Cultura Fiscal.

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Como resultado del trabajo realizado respecto a la muestra considerada para la evaluacion
del riesgo, en el periodo comprendido del 14 de abril al 01 de diciembre de 2022, se
detectaron cuatro posibles deficiencias; que fueron nofificadas por parte del Equipo de
Auditoria, a los licenciados Aura Waleska Ruiz Castafieda, Directora; Oscar René Alegria
Herrera, Subdirector; Max Ernesto Pacay Godinez, Asesor de Capacitacién de Cultura Fiscal
y Carin Eleonora Osorio Guevara, Asesor Profesional Especializado I; todos de la Direccion
de Comunicacién Social, por medio de los Oficios y Cédulas de Notificacion de Deficiencias.
De conformidad con el andlisis y verificacién de los documentos presentados, por parte de
la Direccién de Comunicacion Social; se determiné que las acciones realizadas para mitigar
el riesgo no fueron suficientes; por lo qué, tres fueron confirmadas y una desvanecida.

/
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MINISTERIO
GOBIERNO de DE FINANZAS

GUATEMALA PUBLICAS

Direccion de Auditoria Inferna

OFICIO No. DAI-DAAP-156-2023

Q7 de diciembre de 2023
e " e R R R A 3
Licenciada Fochar R 117, EED HoratMe i3y
Aura Waleska Ruiz Castafieda 7
Diractora de Comunicacion Social
Ministerio de Finanzas Plblicas |
Su Pespacho !

= Nombre:

Licenciada Ruiz:

Respetuosamente. nos dirigimos a usted, con relacion a la Auditoria Operativa realizada en la Depandencia
a su cargo, por el periodo comprendido del 14 de abril al 01 de diciembre de 2022, con el riesgo *No cumplir
con los productos de Comunicacién Interna en forma oportuna”, en la que se determiné el cumplimiento de
la entrega de productos de Comunicacion [nterna de forma oportuna segfin lo establecido en el Manual de
Normas, Procesos y Procedimientos de la Dependencia; la cual fue efectuada del 17 de agosto al 30 de
noviembre de 2023.

Derivado de lo anterior, el dia 30 de noviembre de 2023, no se logrd realizar la notificacién del Informe de
Auditoria Interna con CAl 00063 y la Guia 3 *Consenso de Recomendaciones”, de las 3 Deficiencias que
quedaron confirmadas en el referido informe; por lo que, se ha solicitado audiencia en repetidas ocasiones,
pero por las diferentes actividades agendadas y la situacién que actualmente esta viviendo el Ministerio de
Finanzas Publicas no ha sido posible.

A ese respecto, se notifica el Informe de Auditorfa Interna y la Guia 3 "Consenso de Recomendaciones™; por
lo tanto, se solicita se proceda a dar respuesta, de conformidad con [o establecido en el Acuerdo Numero
A-070-2021, Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB-, numeral 3.3.1, emitido por la
Contraloria General de Cuentas (documento adjunto fisicamente y CD en formato editable).

La informacion, debe presentarse en un plazo no mayor a 10 dias habiles, contados a partir del dia siguiente
de la fecha de nofificado el Informe; adjuntando 2 Guias (por cada deficiencia) firmadas por la méaxima
autoridad, las cuales deben de indicar el nombre de los responsables de la implementacién, cargo y la fecha
maxima de implementacion.

Atentamenie,

?‘ﬂ{{ %m /k

2 Lk, Alberto Stanfley Sie. Nish Lewing
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
RECEPCTON DE DOCUMENTOS

OFICIO-DCS-637-2023

Guatemala, 18 de diciembre de 2023

licenciada

Domenica Gabriola Mathamba Fuentes
Directora de Auditoria Interna

Su Despacho

Licenciada Mathamba:

De manera atenta me dirijo a usted en atencién al Oficio de Auditoria No. DAI-DAAP-
156-2023, de fecha 07 de diciembre de 2023, en el que notifica el informe de
Auditoria Interna y la Guia 3 “Consenso de Recomendaciones’, de las 3 deficiencias
que guedaron confirmadas.

Por lo anterior, de manera atenta se adjunta respuesta de 2 (Guias por cada
deficiencia). ' -

Sin otro particular, me suscribo de usted, "

Atentamente,

Direccidn de Comunicacion 8

Mipig:zric d2 Finanzas Pibiices

c.c. Archivo

8a. Avenida 20-5% Zona 1, Centro Civico, Guatemala
PBX: 2374-3000 Direccién de Comunicacién Social EXT: 10102
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
DIRECGION DE AUDITORIA INTERNA

[ @8 i

CONSENSO DE RECOMENDACIONES

Area (Unidad ejecutora/drea administrativa): DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

CAI 00063

Namere de Nombramiento: NAI-062-2023

Tipo de auditoria OPERATIVA

Perioda de la Auditoria: DEL 14 DE AEBRIL AL 01 DE DICIEMEBRE DE 2022

Nombres(s) del (los) responsable(s) de Ia . i . x . . . .
implementacisn Licenciada Aura Waleska Ruiz Castafieda, Licenciado Oscar René Alegria Hermrera.

Cargo del Responsable:

Directora y Subdirector
Fecha maxima para implementacion Afio 2024
No. Deficiencia 1

En 2l analisis realizadc al procedimiento establecido ent el Manual de Normas, Progesas y Procedimientos]
de la Dependencia, los empleados responsabies que intervienen en el "Disefio y Creacion de Insumos de
Comunicacién”, deben ser personal contratado bajo el rengldn presupuestario 011 "Personal Permanente”.
Sin embargo, en |z verificacion documental realizada a la muesfra seleccionada sobre ias soliciudes de
productos de Comunicacidn intema; se constats que, el sefior Carlos Haroldo Oserio Gaitan es Contratistaj
del Estadn, bajo el rengldn 028 "Otras Remuneracicnes de Personal Temporal® e interviene directamente
en el proceso de produsies de Comunicacion Intema con las actividades que le coresponden al Jefe de

Descripcion de la deficiencia
Departamento de Comunicacién Estratégica.

Agimistrio, realiza tareas periodicas que le corresponden al Analista de Comunicacidn Relacional y Cultura
Fiscal del Departamento de Comunicacién Relacional y Cultura Fiscal, en lo referente a las notas de
pésame de conformidad al Manual de Descripeion de Puestos de la Dependencia.

Que Ia licenciada Aura Waleska Ruiz Castafieda, Directora de Comunicacion Social, inicie las gestiones
Recomendacién sugerida por equipo ante la Direccién de Recursos Humanos para solicitar la contratacion de persenal bajo el_renglén
. presupuestario 011 para ccupar las plazas de Jefe de Departamento de Comunicacion Estratégica y dey
de auditoria Analista dei Departamento de Comunicacidn Relacional y Cultura Fiscal; y asl, segregar las funciones de

acuerdo a la Estructura Organizaciona! de la referida Direccion.

(oo seuerco? s x| o ]

31 1a recomendacion sugerida por el equipo de auditorfa, a consideracitn de la maxima autoridad, no es viabie, indicar causas y las sugerencias para
corregir las deficiencia, planteando las modificaciones a las recomendaciones para hacerias factible. -

Justificacién

Recomendacion consensuada

N\ Lic. Alberto Stanley Mc.Nisk Lewing
‘ LA T e N T RocEs0s
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MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

CONSENSO DE RECOMENDACIONES

Area (Unidad ejecutora/irea administrativa): DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL

CAl 00063

Nimmero de Nombramiento: NAI-062-2023

Tipo de auditoria OPERATIVA

Periode de la Auditoria: DEL 14 DE ABRIL Al 01 DE DICIEMBRE DE 2022

Nombres{s) del (los}) responsable(s) de la
implementacién
Licenciada Aura Waleska Ruiz Castafieda y Licenciado Oscar René Alegria Herrera

Cargo del Responsable:

Directora v Subdirector

- Fecha méxima para implementacion Afio 2024

No. Deficiencia 2

En [a verficacion decumental efectuada a la muestra seleccionada, de s solicitudes de productos del
Comunicacién Intema realizadas por las Dependencias de este Ministerio, se evidencié que existen
solicitudes de productos que no cuentan ceon fa documentacion completa de soperte (fisica o electrénica) del
proceso establecido en el Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Dependencia, siendo les

siguientes:

1. En fas Cépsulas para el proceso de Evaluacion del Desempefio, producte solicitado per la Direccién de
Recursos Humanos, no se evidencié decurmentacién en donde el Directar de Comunicacion Sccial apruebe

Descripcion de la deficiencia el disefio de arte.

2. En la Capsula por Becas de inglés FUNSEPA, producto solicitado por la Direccién de Recurses
Humanos, no se evidencié documentacion en la que el Director de Comunicacion Social y Ia Dependencia
salicitante, aprueben el disefic de arte.

2. Para las Inscripciones del Ciclo Escolar 2023 (Jardin Infantil), producto solicitado por Iz Direccién de
Recursos Humanos, no se evidencié documentacién en la que &l Director de Comunicacién Social v |2

Dependencia solicitante, aprueben el disefio de arte.

e 1a licenciada Aura Waleska Ruiz Castafieda, Direclora de Cornunicacién Social de este Ministerio, de,
- Recomendacion sugerida por equipo sequimiento & la implementacién del "Sisterna de Tickets™ v que reafice las gestiones ante la Dizeccion de
= Planificacién y Desarrcllo institucional -DIPLANDI- para efectuar la incorporacicn: del procedimiento en el

de auditoria Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de la Dependencia.

indicar causas y las sugerencias para

§i la recomendacién sugerida por el equipo de auditoria, a consideracion de la maxima autoridad, no es viable,
corregir las deficiencia, planteando las modificaciones a las recomendaciones para hacerlas factible.

La Direccion de Comunicacion Social cuenta y entregd la documentacion completa de soporte
fisica de los productos mencionados en el apartado 1, 2 y 3. El Sistema de Tickets fue unz
iniciativa de Ja DCS, la cual Indicamos que esta en fase de prueba para su implementacion. Por|

lo que, no es una sugerencia del equipo auditor.

Justificacion

Recomendacién consensuada

Que ' Directora de Comunicacidn Social de este Ministerio, de seguimiento a la implementacion de un Archivo Intemo de las solicitudes de
producto. icacién Interna realizadas por las Dependencias y que reafice las gestiones ante la Direccion de Planificacion y Desarrello

cional -D|PLANDI- imiento en el Manual de Normas, Procesos ¥ Procedimientos
endencia.

efectuar la incorporacién o modificacion def proced
-

I
/ %
2 _\_,::/
‘ Pamires Selazar
EPARTAMENTE
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Area (Unidad ejecutorafarea administrativa):

CAl
Numero de Nombramiento:
Tipo de auditoria

Pericdo de la Auditoria:

GOBIERNO Jr  FINANZAS PUBLICAS

MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

I G3 i

CONSENSO DE RECOMENDACIONES

DIRECGION DE COMUNICACION SOCIAL

00063

NAI-062-2023

OPERATIVA

DEL 14 DE ABRIL AL 01 DE DICIEMBERE DE 2022

Nembres(s) del {los) responsable(s} de la

implementacidn

Cargo del Responsable:

Fecha maxima para implementacion

No. Deficiencia

Descripcion de la deficiencia

ecomendacién sugerida por equipo
de auditoria

¢De acuerdo?

Licenciada Aura Waleska Ruiz Castafieda y Licenciado Oscar René Alegria Herrera

Directora y Subdirector

Afio 2024

3

Derivado de la veriicacion dosumental, de la muestra seleccionada sobre las solicitudes de productos de
Comunicacién Interna; se constaté que, en el procedimients "Disefio y Creacién de [msumos de
Comunicacién®, interviene personal de ofros departamentos y segln la documentacién proporcionada, quien
ha recibide las solicitudes de productos de Comunicacién Intema (Nota de Duelo de Ever Torres y Capsulas;
de los Objetives de Calidad y Anfiscbomo) v da el Visto Bueno del disefic de arte {Nota de Duelo de Ever
Tores, Cdpsulas de los Objetivos de Calidad y Antisobormno y servicio social por extravio de gafete
institucional) es el Subdirector de la Dependencia, gue de conformidad al Manual de Normas, Procescs v
Procedimientos no estd facuitade para recibir las solicitudes de Comunicacién Interna y realizar |3
aprobacién del disefio de arte, siendo el Director «f responsable de esta actividad; adernds, no esta incluide
el documente con el cual informan a ias dependencias los tiempos establecidos para los diverses
requerimientos comunicacicnales internos.

Cue [a licenciada Aura Waleska Ruiz Castaheda, Directora de Comunicacion Secial, inicie las gestiones,
ante la Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional -DIPLANDI-, para efectuar la actualizacion del
Manuzal de Normas, Procesos y Procedimientos de la Dependencia, can la finalidad que en el procedimiento
Disefio y Creacién de Insumos de Comunicacién, se realice lo siguiente:

1. Ineluir al Subdirector coma funcionario responsable para realizar las actividades y validacicnes en donde
interviente el Director de la Dependencia.

2. !nclﬁir en las Disposiciches Intemas, lo indicado en el oficio DCS-0423-2022, en el cual dar & conccer los
tiempos para requerir y atender las solicitudes de productos comunicacionales.

3. Incluir las actividades en las que interviene el Departamento de Comunicacién Relacional y Cultura)
Fiscal. '

Si la recomendacion sugerida por el equipo de auditoria, a consideracion de la maxima autoridad, no es viable, indicar causas y las sugerencias para

corregir las deficiencia, planteando las modificaciones a las recomendaciones para hacerlas factible.

Justificacion

Recomendacion consensuada

En el numeral 2, los tiempos no se pueden estandarizar por temas de avances tecnoldgicos v
por la complejidad de los distintos productos.

Que 1z Directora de Comunicacion Social, inicie las gestiones ante 1@ Direccion de Planificacion y Desarrollo Insttucional -DIPLANDI-, para
efectuar la actualizacion del Manual de Normas, Procesos y Procedimientos de fa Dependencia, con la finafidad que en el procedimientc Disefio

y Creacién de Insumos de Comunicacién, se realice lo siguiente:

or como funcionario responsable par: realizar las actividades y validaciones en donde interviene el Director de la

e = - PR SN PR o S |



